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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 19/08/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 21/08/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa lleva a cabo algunas estrategias de mercadeo y ventas planificadas, que incluyen
métricas y responsables, logradas a partir de los resultados de los analisis de mercado que
realiza esporadicamente, lo cual, le permite conocer el sector en el que desarrolla su actividad y
alcanzar algunos objetivos de posicionamiento de la marca, aumento de las ventas y fidelizacion
de clientes.

Avance:

Segun los resultados arrojados por el diagnéstico, aun es necesario profundizar en este tipo de
investigaciones de mercadeo que le permita tener mas informacion para la toma de decisiones
estratégicas del negocio. y en busqueda constante de satisfacer las necesidades de los clientes
con la diversificacion del portafolio.

Acciones desarrolladas.

21-08-2025. Se hizo analisis de la competencia para seguir fortaleciendo las estrategias de
mercadeo que se manejan con respecto al plan estratégico de la empresa y asi seguir
resolviendo las necesidades de los clientes, en caminados en mejora continua.

Esto permitira que la empresa logre significativas mejoras en posicionamiento de marca,
incremento de ventas y fidelizacion de clientes, gracias a sus analisis de mercado podra
fortalecer estos avances, por lo que se recomienda implementar una segmentacion mas precisa
del publico objetivo, optimizar la narrativa de valor en sus canales digitales, establecer alianzas
estratégicas con actores del sector, y reforzar la capacitacion del equipo comercial en atencion al
cliente y venta consultiva, consolidando asi una propuesta integral que potencie la
competitividad y sostenibilidad en el mercado.

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 19/08/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 19/08/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio y un plan de incentivos, lo cual
le ayuda a mantener altos niveles de productividad laboral, menos indice de rotacion de
empleados y mejores resultados comerciales. Ademas, se cuenta con un programa de induccién
y capacitacion permanente a los colaboradores, lo que mejora los niveles de cualificacion laboral,
genera mejores resultados técnicos en la operacion del negocio e incentiva la innovacion y la
creatividad

Avance:
Segun los resultados arrojados por el diagnéstico, por el momento, no se identificaron
oportunidades de mejoras en este indicador

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 27/09/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 24/10/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa, posee la infraestructura suficiente para poder responder a las variaciones del
mercado, sin embargo, es indispensable que se refuerce a través de un mejoramiento de la
planeacion de la produccion, la correlacion entre su capacidad instalada y su capacidad utilizada.

Avance:

Se debe fortalecer la correlacion entre la capacidad instalada y la capacidad utilizada
implementando un sistema integrado de planeacion de la produccién, que permita anticipar la
demanda, ajustar los ciclos operativos y optimizar el uso de recursos, por lo que se recomienda
establecer indicadores de eficiencia productiva, realizar auditorias periddicas de capacidad real
versus proyectada, y fomentar la comunicacion entre areas comerciales y operativas para alinear
la oferta con la demanda.

Acciones desarrolladas.

24-10-2025. Se hizo la implementacion de un sistema integrado de planeacion de la produccion
que fortalece la correlacion entre la capacidad instalada y la utilizada, permitiendo anticipar la
demanda, ajustar los ciclos operativos y optimizar el uso de recursos; para ello, se recomendo
establecer indicadores de eficiencia productiva, realizar auditorias periddicas de capacidad real
versus proyectada, y fomentar la articulacion entre las areas comerciales y operativas,
garantizando una alineacion efectiva entre oferta y demanda.

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: 18/10/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion:
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Descripcion:

la empresa cuenta con parametros de seguridad operacional establecidos, sin embargo, es
necesario que estos sean ajustados a las reales necesidades que nacen del anélisis de las
mediciones y parametrizaciones en la revision de la planeacion de la produccion.

Avance:

se recomienda implementar un sistema de revision continua que integre indicadores clave de
desempefio, auditorias cruzadas entre capacidad instalada y utilizada, que respondan a los
escenarios operativos reales, fortaleciendo asi la prevencion de riesgos, la eficiencia del
mantenimiento, la seguridad del personal y la calidad del producto, todo articulado con una
cultura de mejora continua y retroalimentacion entre areas estratégicas.

5 Gestion de la innovacién / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: 8/11/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion:

Descripcion:

La empresa debe identificar las necesidades de formacion que le permiten a los trabajadores
mejorar las competencias y gestionan tanto la formacién, como la apropiacion de ese
conocimiento en beneficio del desarrollo de productos y/o servicios creativos y Utiles en el
mercado.

Avance:

La empresa debe analizar el comportamiento del mercado, las tendencias y preferencias de los
clientes; lo que les permitira implementar metodologias y procedimientos formales para
capacitar y aprovechar al maximo el talento humano para obtener viabilidad de nuevos
productos y/o servicios, lo cual les permite posicionarse en el mercado.

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: 19/08/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 19/08/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa posee un manejo adecuado en la gestion financiera y contable. Conoce y cumple
con la normatividad financiera, los estados financieros son manejados adecuadamente y
mantiene las obligaciones al dia.

Avance:
Segun los resultados arrojados por el diagnéstico, por el momento, no se identificaron
oportunidades de mejoras en este indicador

7 Gestion Logistica
Fecha Programada: 19/08/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 19/08/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa planea las actividades y posee un sistema de administracion de inventario que le
permite tener control y garantizar la seguridad del proceso logistico, con responsables, cumple
oportunamente a proveedores y clientes, con eficiencia en los servicios.

Avance:
Acorde a los resultados arrojados en el diagnéstico, por el momento, no se identificaron
oportunidades de mejoras en este indicador.

8 Gestion de la transformacién digital

Fecha Programada: 15/11/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion:

Descripcion:

La empresa desarrolla sus actividades con uso de las herramientas digitales y tecnoldgicas,
posee canales online con respuestas oportunas a los clientes, con buen nivel de satisfaccion y
organizacion. A pesar de ello, se recomienda buscar de apoyo institucional para el mejoramiento
continuo e incorporarse a la era digital mas eficiente.

Avance:
Buscar apoyo institucional o con la empresa privada, para incorporarse a la era digital con mayor
eficiencia.

9 Gestion de la Sostenibilidad
Fecha Programada: 19/08/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 19/08/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

La empresa conoce y gestiona la normatividad ambiental; han tomado las medidas pertinentes
para asegurar el aprovechamiento eficiente de los recursos generando el minimo de impacto en
el ambiente a través del disefio de sus productos y/o servicios, lo que coloca a la empresa en
una situacion competitiva ventajosa.

Avance:
Acorde a los resultados arrojados en el diagnostico, por el momento, no se identificaron
oportunidades de mejoras en este indicador.

10 Indicadores de Gestion
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Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

11 Gestion de la propiedad intelectual
Fecha Programada: 19/08/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 19/08/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

En la empresa conocen procedimientos para proteger la propiedad intelectual; también
gestionan los beneficios tributarios que otorga el gobierno asociado a las creaciones e
innovaciones de su empresa.

Avance:
Acorde a los resultados arrojados en el diagnostico, por el momento, no se identificaron
oportunidades de mejoras en este indicador.

20?

12 indice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

15 Cierre de asesoria
Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:
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